SPA&WELLNESS x masaze

Pracuje u vas

MASER ROKU?

Disponuje-li hotel wellness zazemim ¢i prostorem, kde mlze hos-
tim nabizet pfinejmensim masaze, kdyz uz ne narocnéjsi procedu-
ry, ma vzdy v boji s takto nevybavenou konkurenci bod navic. Za
jedné podminky. Ze masaze provadi skute¢né kvalitné.

‘ T soucasné dobé se maséfi rekru-

Bud absolvuji nékolikamési¢ni masér-
sky kurz, v pfipadé lazenskych zafri-
zeni pak vétSinou projdou nékolika-
| ro¢nim studiem, ¢i prichazeji jako
odbornici ze zahraniéi.

Ve snaze vyzdvihnout v oboru ma-
sérstvi skute¢né odborniky, vznikla
z iniciativy internetového portéalu
www.maseri.cz a spole¢nosti M.I.G,
zabyvajicich se budovanim znacky
masaznich salont, wellness center,
hotell a spa, soutéz s nazvem Masér
roku. Cilem soutéze je zjistit kvalitu
| poskytovanych sluzeb jednotlivych
| masérskych $kol, masaznich saloni
a samotnych masérti, zviditelnit je
a pfivést k nim vice klientii. Kvalitu
masért posuzuji samotni klienti, coz
zabranuje uplatiiovani subjektivnich
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tuji zhruba ze tfi hlavnich zdroju.

nazort poroty a predchazi naro¢nému
zajisténi masaze u kazdého z registro-
vanych masérii. Klienti mohou od za-
¢atku kvétna do konce srpna dat hlas
svému favoritovi, slavnostni vyhlaseni
vysledkt probéhne na 10. mezinarod-
nim veletrhu World of Beauty & Spa,
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konaném ve dnech 17.-18. zaii 2010.

KTERA MASAZ JE TRENDY

I v masazich Ize do urcité miry pozoro-
vat trendy. Nyni jsou ve velké oblibé
ajurvédské masaze, které maji za tkol
1é¢it nejen télo samotné, ale i dusi

a mysl. Klienti si v tomto pifipadé chodi
k masérovi odpocinout také psychicky.
Mezi dalsi velmi oblibené maséaze patti
masaze lavovymi kameny a nyni na jate
jsou oblibené i detoxika¢ni medové ma-
saze a masaze podporujici boj s celuliti-
dou. V kazdém piipadé vsak hosté slysi

piedevs$im na netradi¢ni ndzvy proce-
dur.

V hotelu, kam hosté prijizdéji vét-
$inou na kratsi pobyty, je vhodné za-
radit masaze uvolnujici a relaxacni, je-
likoz hosté zde primarné vyhledavaji
odpocinek vice nez pomoc od zdra-
votnich potizi. Zatadit je vhodné na-
priklad aroma maséaze a riizné zabaly.
Personal by mél byt odborné prosko-
len tak, aby klientovi nabidl veskeré
procedury jiz pii ptichodu do hotelu
a domluvil s nim aktualni termin. Ma-
saz muze velmi ovlivnit cely dojem
z hotelu a zanechat tak prijemné i ne-
pfijemné vzpominky. Masér musi
umét svoji praci prodat, musi byt
schopen vyjadrit vyjimecnost poskyto-
vané sluzby. Na toto téma sestavujeme
sérii $koleni, kterd budou zaméfena
na uméni komunikace s klientem, ob-
chodni dovednosti a marketingovou
podporu sluzeb.

KOUZLO A STRAST
ZAHRANICNICH MASERU

I v Ceské republice se v oboru masazi
v soucasné dob¢ objevuji specialisté
ze zahranid¢i. PFi jejich vyuziti je nej-
a jim poskytovanych sluzeb, coz v za-
sadé¢ probih4 doporucenim spratele-
nych zafizeni ¢i jiz fungujicich zahra-
ni¢nich zaméstnanct. Dalsim
dilezitym faktorem je jazykova bari-
éra. Lze ji sice ¢aste¢né odstranit per-
sondlem, ktery s klienfem a masérem
domluvi druh sluzby; klient v§ak
muze mit dodate¢né dotazy i v pru-
béhu masaze. Alespon ¢aste¢na zna-
lost ¢estiny je tak velkou vyhodou.

U nékterych klientt je také nutné od-
bourat pfedsudky k masérim z jinych
zemi. Nékdy naopak muze byt zahra-
ni¢ni masér vyraznym bonusem, jeli-
koz kromé zruénosti disponuje ob-
vykle také znalosti filozofie dané
masaze. x
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